在上知网时偶尔会发生被踢出的情况？

答：因为总量有限制，今后可能尝试如“在登陆知网后10分钟不操作就强制退出”的方法，

确保同学们的正常使用。

关于电子资源中为什么有的可以下载全文？有的就只有摘要？

答：因为有的数据库只提供摘要，本身就没有提供全文。

为什么有的书可以在图书馆的网络系统内找的到，而到现场却找不到此书？

答：这种情况发生往往是因为有同学藏书，有时过于隐秘，以至于图书馆的老师都无法找到，无法正常上架。（图书馆呼吁各位同学不要藏书，不要因一己之便而使他人不便。）

关于图书馆外文报纸、杂志较少的问题？

答：由于数字出版的迅速发展，英美国家很多知名的学术期刊都有了实时更新的电子版，而纸本期刊由于运输等条件的限制到馆却很滞后。所以，近年来图书馆大力引进数字资源，欢迎同学们上网使用。此外，图书馆主页上设有“每日读报”专栏，内收有“纽约时报”、“华尔街日报”、“中国日报”等，今后我们还将收集更多的电子版报纸放在此栏里，方便同学们及时了解国内外最新消息。此外，为了满足院系的教学科研需求，很多原版外文报刊主放在了各院系的资料室，有需要的同学也可以前往相关资料室去阅读。

关于试卷批改的问题？

答：出于网络安全及保密工作的需要，学校将英语专业四、八级考试及高考英语阅卷工作的场所安排在了图书馆，并专门为此铺设了专用光纤及独立的以太网络。因此每年的四、五、六三个月中各有十天左右的时间需要关闭四楼、五楼的阅览室，专供阅卷之用。图书馆在阅卷期间会安排工作人员尽量做好一、二、三楼阅览室的读者管理工作，及时清理占位，保证同学们在这期的阅览需求。

关于能否延长开放时间？

答：目前主要是要配合学校的总体管理，现在的9:30分的闭关时间起源于以前对本科生的管理。如要延长时间，必须与宿管科、保卫处等学校相关部门做总体协商。

关于饮水器在厕所内，能否将它移在走廊上的问题？

答：图书馆也想这么做，但根据排水管的现状与消防的要求，无法实现。

关于小语种图书少的问题？

答：小语种图书的采购是国内所有院校的一个难点。根据我国的相关法律规定，图书馆并不能直接从国外出版社购买外语图书，需要通过有外语图书进出口权的进口商来采购，因此订购周期长、部分语种采购渠道并不通畅、采购成本也比较高。为确保能买到更多品种的书，图书馆在采购原版外文书时每种书只买一个复本。该书可能会放在院系资料室、松江图书馆或虹口图书馆，如果同学们在图书馆的opac检索页面查找到该书，请留意它的馆藏地。如果在图书馆，可借阅或委托借阅；如果在院系资料室，可以前往该资料室查阅。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　今后，图书馆会在学校的支持下加大对小语种图书采购的投入力度，开拓采购渠道，争取将更多更好的图书带到同学们面前。同时，图书馆也将加大电子资源的建设力度，作为对纸本数量有限的补充。目前，图书馆已经有法语、俄语、阿拉伯语、日语、葡萄牙语和西班牙语等小语种的数据库，欢迎同学们使用。

关于英语著作、普通读物量少的问题？

答：英语纸本图书的采购力度是逐年在加大。但现在图书也是逐年涨价，且涨幅不菲。所以追加的经费看不到明显的效果。图书馆英语图书的采购目前以学术类图书为主，这类图书主要收藏在虹口校区的四楼英语中心。除此之外，图书馆还会采购一些普及性读物，这些图书将会分别收藏在虹口的五楼借阅处、松江四楼的借阅处。

    由于数字出版的发展，近年英美国家纸本图书的出版量锐减，大量的电子图书、电子期刊涌现。在这种情况下，图书馆引相继引进了一些知名的学术数据库。目前世界顶尖的英语学术资源我们的占有率基本有80%，有牛津、剑桥、帕尔格雷夫等专业出版社，还有ebsco、ebrary、mylibrary等集成数据库，它们有大量的电子期刊和电子书，还有proquest博硕士论文库，收录了北美地区优秀的博硕士论文。电子资源不受阅读人数和阅读时间限制，可以全文检索，非常方便。

关于虹口、松江两个校区异地借还的问题？

答：当读者需要借阅另一校区的馆藏图书，可在虹口或松江图书馆1楼的服务台进行图书委托，图书馆工作人员会在办理委托后的1-2个工作日内，将图书运送到读者所在校区，并将到书情况及时地用短信方式告知读者。

关于“委托”与“预约”的区别？

答：委托是指在服务台请图书馆老师从松江/虹口将想借的书带过来的行为。预约是指在网

上约已经被借的书。

12、图书馆选书的标准：

答：大学图书馆的主要任务是满足学校教学和科研对文献信息资源的需求。所以图书馆会根据学校的学科发展和校拨经费的情况来制定相关的采购政策。目前，图书馆图书馆的图书采购原则是：重点采购与学校学科发展相关的文献，保障国家重点学科、市重点学科和培养学科的所需的文献，重点采购核心出版社图书。复习考试类（包括托福、雅思、国考等）、留学、移民指导等相关书籍、教材类、漫画、育儿类图书以及阅读对象为青少年、幼儿等的图书均不在采选范围。

